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常総広域障害者支援施設 常総ふれあいの杜 利用者アンケート結果 

施設名 常総広域障害者支援施設 常総ふれあいの杜 

指定管理者 社会福祉法人 日本キングス・ガーデン 

アンケート実施期間 期日：令和 8年 2月 14日(土)～27日(金) 期間：14日間 

調査方法 施設利用者家族へのアンケート配布 

回答数 49人（回答締切日：令和 8年 3月 9日） （アンケート対象人数 69人 回答率 71.0％） 

回答者基礎情報 

（単位：人） 

性別 
男性 女性 無回答      

32 15 2      

年齢 
10歳代 20歳代 30歳代 40歳代 50歳代 60歳代 70歳代以上 無回答 

1 6 11 11 10 2 7 1 

居住地 
常総市 取手市 守谷市 つくばみらい市 無回答    

25 6 9 5 4    

利用サービス 
施設入所 通所サービス 短期入所 無回答     

34 11 4※ 3 ※通所サービスとの重複利用 3例 

【全体評価】 

 ご利用者家族に、「ご家族との連絡」、「職員の対応」、「支援計画」、「支援内容」、「感染対策」、「外出・面会等の職員対応」、「身だしなみ」、「医療対応」、

「イベント・アクティビティ」及び「施設サービス」の計 10項目（5段階評価）などについてアンケート調査（5段階評価）を行った。 

「ご家族との連絡」、「職員の対応」、「支援計画」及び「支援内容」では、「満足」・「やや満足」の回答が約 80％を占め、弊施設とご家族の関係は良好、

かつ、支援方針についてもご理解が得られているものと思われるが、一方で幾つかのご指摘があり、今後、改善を図っていきたい。「感染対策」、「身だし

なみ」及び「医療対応」では、「満足」・「やや満足」の回答がそれぞれ 84％、68％及び 80％を占め、昨年度よりも約 10％上昇し、改善がみられた。また、

「外出・面会等の職員対応」、「イベント・アクティビティ」及び「施設サービス」では一定の評価を得た。今後、課題の改善を図り、一層のサービス向上

に努めていく。 

なお、ご家族より入居棟や居室への出入りを要望する意見が多く寄せられており、次年度より感染対策を考慮した上で、出入りを再開して行きたい。そ

の他、多様な意見をいただいており、今後の施設運営の参考として行きたい。 
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1.ご家族への連絡について（5段階評価） 

 

【満足な理由】①とても感じが良い。②事務室より必ず連絡があり安心。③排泄の

間隔が長い時など、タイムリーに連絡があり安心。④緊急時等にすぐ連絡があり、

対応や対処に助かる。⑤丁寧に対応している。⑥その都度、丁寧に電話等で連絡を

貰える。⑦毎日のお便り以外にも送迎時に様子を細かく知らせて貰える。⑧丁寧で

分かり易い。 

【不満な理由】①ユニットの職員からの連絡がほとんどなく、生活の様子がわから

ない。 

【その他意見】①本人が言葉を話せないので、施設内での様子をもっと聞きたい。 

【指定管理者コメント】必要な連絡を速やかに行い、対応が丁寧であることを評価

されている。一方、入所者の生活状況などの様子を伝える連絡が少なく、不満を持

つご家族がおられ、今後、改善していきたい。 

  

2.職員の対応について 

 

【満足な理由】①とても感じが良い。②外泊の連絡等の際、とても気持ちよく対応

している。③分からない事を確認すると快く回答して貰える。④いつも親切に対応

している。⑤送迎の際、検温、活動や給食などを細かに説明し対応が良い。⑥とて

も親切に対応している。⑦いつも面倒ばかりかけているが、笑顔で対応して貰え

る。⑧細かな所まで気付いてくれる。 

【その他意見】①入所の女性職員で挨拶をしない人がおり、不満。 

【指定管理者コメント】職員のご家族への対応については概ね良好な評価を頂い

た。しかし、前回のアンケート調査で指摘されたご家族への非礼な態度（1件）に

ついては今回も同様の指摘があり、職員教育の更なる徹底により改善していく。 
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3.支援計画について（5段階評価） 

 

【満足な理由】①分かり易い。②本人がとても笑うことが多くなり、支援が良くな

っている。③適時、修正・追加し納得できる内容である。④無理のない計画で本人

に寄り添った計画である。⑤利用開始間もないが、希望の活動に取り組めるなどの

配慮があり嬉しい。⑥本人の特徴や好みに合っている。⑦要望が反映され、モニタ

リングではとても良く話を聞いてくれる。 

【不満な理由】①以前はカウンセラーと面接していたが、ここ数年は郵送された書

類に捺印し返送するだけになっており、こちらの要望ができない。 

【指定管理者コメント】ご利用者個々の特性を把握し、適宜、支援計画を見直すな

どの配慮を行ったことが評価されたものと思われる。一方、ご家族との面談の機会

が少ないとのご指摘があったことから、今後、ご家族の要望を取り入れた支援計画

の作成を心掛けていく。 

  

4.支援の内容について（5段階評価） 

 

【満足な理由】①本人にあった支援に満足している。②生活内容がとても安心でき

る。③本人が喜んでいる。④日々の支援活動をノートで確認できるのが有難い。⑤

持病を理解した対応に感謝している。⑥散歩やハイキング等のイベントに気持ち良

く参加できるように支援されている。⑦対応や対策が早く、家族へのアドバイスな

ど助かっている。⑧よく散歩をして貰え、本人も喜んでいる。 

【その他意見】①リハビリをしっかり行って欲しい。 

【指定管理者コメント】ご利用者個々の特性に応じた支援が評価されたと思われ

る。一方、支援内容のうち、リハビリについては専門職（理学療法士）が今年度は

不在であったため、十分な対応ができず、専門職の補充などの対応を図っていく。 
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5.感染対策について（5段階評価） 

 

【満足な理由】①対応が早い。②何かあると直ぐに連絡が来るので、家の対応がし

やすい。③コロナの時期はとても大変だったが、施設の対応で大事に至らず良かっ

た。④慎重で良い。⑤新型コロナウイルス感染者が出た場合の対応がしっかりして

いて最小限に食い止められている。⑥感染についての連絡が早く、対応も適切。⑦

感染症が発生した場合は、直ぐに外泊や面会が禁止され、対策としては良い。但

し、過去には職員から感染が拡大した事例あり、十分に注意して欲しい。⑧検温を

含む状態について、口頭の他、連絡帳にも記載され分かり易い。⑨安心して通うこ

とができる。 

【その他意見】①十分とは思わないが、現状で仕方ないと思う。 

【指定管理者コメント】平時の感染対策、感染症発生時の対応が評価され、体制を

継続していく。 

  

6.外泊、面会等の対応について（5段階評価） 

 

【満足な理由】①対応を理解している。②現在は、週に 1回帰省し精神的にも落ち

着いている。③職員の対応が良い。④自由に出来るようになり、良かった。⑤とて

も良くしてくれる。外泊の時には支援員が必ず来て様子を話してくれる。⑥面会時

の体温測定など感染対策に配慮している。⑦週 1回帰宅しており、本人も楽しみに

している。⑧車に載せる際に職員が手を貸してくれる。 

【その他意見】①事前予約は仕方ないが、面会時間を少し延長して欲しい。 

【指定管理者コメント】外泊・面会等の際の職員対応については、不満を抱くご家

族はおられず、評価されているものと思われ、更なる向上を図る。 
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7.身だしなみについて（5段階評価） 

 

【満足な理由】①身だしなみの悪い人はいない。②いつもきちんとした姿をしてお

り、満足している。③特に気になる事はない。④本人のこだわりがある為、現状で

仕方ないと思う。 

【不満な理由】①本人の特性があるが、季節や気温にあった服装にして欲しい。②

1月 2日に外泊の迎えに行った際、とても寒い日だったがふくらはぎまでのズボン

を履いていたのには驚いた。 

 

【指定管理者コメント】身だしなみについて概ね一定の評価を頂いたが、ご利用者

の着装の点で指摘を受けており、季節や気温に合った着装を図っていく。 

  

8.医療対応について（5段階評価） 

 

【満足な理由】①看護師がいつもいるので安心。②ふれあいの杜指定の病院がある

ので気持ち的に楽。③適切に対応している。④本人にあった薬を調合してもらって

いるので、安心している。⑤何かあれば直ぐに連絡が入る。⑥薬の内容や本人の体

調について、関心をもって聞いて貰える。⑦感染時の対応等、迅速で適切である。

⑧対応が早い。⑨とても懇切丁寧に対応している。 

【その他意見】①指定病院（水海道西部病院）がやや遠距離に感じる。 

 

【指定管理者コメント】日々の体調管理、体調に変化が見られた際の対応につい

て、特に評価されているものと思われ、今後も適切な医療対応を継続していく。 
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9.イベント、アクティビティについて（5段階評価） 

 

【満足な理由】①当日は勿論、可愛らしいプリントを見て本人のわくわく感がすご

い。②以前よりも行事が増え、楽しみな様子。③様々なイベントや、外出の機会を

与えて貰える。④本人が楽しめる様に食べられるものを事前に聞き、無理なく参加

できるようにして貰っている。⑤イベント案内を早めに連絡して貰い助かる。⑥年

間行事が色々あり、これからもお願いしたい。⑦本人が機嫌よく参加している旨の

話を聞いており、満足している。⑧時節や節句ごとに部屋の飾りを変えてイベント

を行い、楽しんでいる。 

【その他意見】①クリスマス会などで十分では。②イベントの開催状況がわからな

い。③参加する機会が未だ少ない。 

【指定管理者コメント】イベント等の開催は評価されているものと思われるが、情

報の発信が不十分とのご指摘があり、改善を図っていく。 

  

10.施設サービスの満足度について（5段階評価） 

 

【満足な理由】①無理なく、楽しく過ごしさせて頂き、とても満足している。②利

用日以外でも、利用できるので助かっている。③本人が喜んで送迎車に乗り込んで

行く様子から楽しんでいると思う。④本人も日々楽しそうに通所している様子が見

られる。⑤スタッフの温かい心遣い並びに普段の対応に十分満足している。⑥面倒

を掛けているが、本人を一番に考えて貰えてありがたい。 

【その他意見】①午前・午後の活動の中で体力維持の為、軽めの運動などに注視し

て欲しい。 

【指定管理者コメント】施設のサービスについてはご家族より一定の満足度を頂い

ているものの、一層のサービス向上に努めていく。 
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11.食事についてのご要望（10件） 

・家族の試食会を開催して欲しい（献立表があり、年に数回計画されると良い）。 

・家に帰ると、とても良く、何でも食べてくれ、嬉しい。園での食事が良く回っているのでは。 

・施設内で調理して欲しい。 

・料金が加算されても質を維持して頂きたい。 

・健康を考えた食事内容で感謝している。 

・食欲旺盛で少し物足らない様子だが、健康を考えるとバランスも考慮されていて、とっても良いと思う。 

・毎日、乳製品を提供して欲しい。 

・メニュー表のイラストがとても分かり易く、本人も気に入っている。残食はなるべく避けたく、ご飯の量などを検討したい。 

・給食をとても喜んでいるが、嬉しくて早食いしてしまい、誤嚥の可能性があり、見守りをお願いしたい。 

・持病（胆石）があり、油物の食事を控えるなどの対応に安心している。 

 

 

  



8 

 

12.入居棟や居室へのご家族の出入り再開についての要望（18件） 

・予約なしで訪問できると良い。 

・無理のない程度で再開して行けば良いと思う。 

・居室への出入りは大賛成。 

・季節毎の服の入れ替えや、不足しているものの把握の為、短時間で良いので居室への出入りを許して欲しい。 

・通所サービスを利用しているが、将来に向けて見学したい。 

・家族の面会等の条件を少し緩めても良いのではないか。 

・早急に再開を希望（衣類等の状態を把握したい）。 

・時には居室での面会を希望する。 

・本人は話すことができないため、部屋の様子が知りたい。 

・着替えの服などをチェックしたく、居室への出入りを希望。 

・時々、衣服や寝具の様子を見たい。 

・不用品等の確認の為、再開して欲しい。 

・入所して 2年になるが、本人の部屋を見たことがなく、見てみたい。 

・出入りの再開を希望。 

・もうそろそろ居室に出入りできると良い。 

・室内の状況がわからず、できるだけ早く出入りを再開して欲しい。 

・可能であれば希望する。 

・一日の様子を参観してみたい。 
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13.施設サービスについてお気づきの点（9件） 

・館内に音楽（有線）や BGMが流れていると良い。 

・指導員の在籍人数や、異動の有無を知りたい。また、入所者数も知りたい。 

・歯科治療の際に、付き添いを考えて欲しい。 

・居室の掃除をお願いしたい。 

・居室内の整理の仕方があまり分かっていない為、教えて頂きたい。 

・本当は、デイサービスを利用しながら家で暮らしていければ一番良いと思うが、親が高齢化のため無理な状況にある。家からそんなに遠くない場所で

入所でき感謝している。 

・日中活動に運動を取り入れて欲しい（皆でロータリーを走るなどのストレス解消）。 

・現状でほぼ満足している。 

・通所の送迎時に、入所者の方と会う機会が増え、時々笑顔で挨拶するようになり嬉しい。コロナ以前のように交流できる日を願っている。 

 

以上 


